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La informacidn presentada en esta documentacion esta sujeta a cambio sin previo aviso.
Berraquero y Muioz, S.L., en adelante Bmsoft, se reservara el derecho a modificar sin previo
aviso la presente aplicacion y todos los textos y documentacion relacionada con dicha
aplicacion. Las pantallas presentadas en este manual son orientativas y pueden no reflejar
exactamente la misma apariencia que le aparezca en su monitor.

Bmsoft no se responsabiliza de ninglin error que pudiera incluir los mensajes y/o textos del
programa o la propia aplicacién ni de los posibles dafios o responsabilidades que pudieran
producirse o derivarse de la instalacion y utilizacién de dicha aplicacién.
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1. Introduccion

- TPV Tdctil — es un programa anexo y totalmente integrado a nuestra aplicacion
“Bmges”, tiene como finalidad cubrir las necesidades de control de Terminal Punto de
Venta de diferentes tipos de comercio que utilizan cajas de venta, tales como:

e Congelados.

e (Carnicerias.

e Fruterias.

®  Mini Supermercados.
® Tiendas de ropas

e Tiendas de cosmética.
® Peluquerias.

e Tiendas de regalo.

® Papelerias.

e Suministros varios, etc.

Gestiona empresas con distintas delegaciones o puntos de venta.

Le ofrece la posibilidad de trabajar con las herramientas mas comunes de este tipo de
venta: pantalla tactil, cajon, impresoras de tickets, balanzas, lector de cddigos de
barras, etc.

Desarrollado en un entorno visual, el disefio de la aplicacion permite la venta con
pantalla tactil, pero también puede realizarla con teclado, ratén, referencia manual o
con lector de codigos de barras. Su interfaz es muy intuitiva y de facil uso.




2. Caracteristicas y opciones del médulo TPV

Las caracteristicas mas destacadas de TPV tactil son:

Mejora la imagen del Punto de Venta.

Aumenta la rapidez de funcionamiento con una pantalla facil e intuitiva.

Los articulos se agrupan en distintas categorias (familias). Dentro de cada
categoria se muestran los diferentes articulos que pertenecen a ésta permitiendo
una rdpida y facil localizacién agilizando notablemente la venta.

Tanto las familias como los articulos pueden tener asociada una imagen que
ayudara a su rapida localizacién en pantalla.

La incorporacién de una linea a un ticket consiste en localizar en pantalla la familia
primero vy el producto después, ésta linea puede modificarse o anularse
facilmente.

Los articulos pueden marcarse por cédigo de barras, referencia manual (PLU) o
pulsando en la pantalla tactil sobre la imagen, acepta ticket de balanza.

Posibilita, si se autoriza, modificar el precio de venta al efectuar la operacion.

En el momento del cobro podra realizar éste en efectivo, tarjeta de crédito, vales o
mixto.

Informacién del importe entregado y del cambio a devolver.

Si el producto o familia no dispone de imagen mostrara la descripcion dentro del
boton.

Gestiona tickets aparcados (en espera). Avisa y visualiza éstos al entrar en ventas.
Visualiza los articulos mas frecuentes (favoritos).

Cierres ciegos de caja (no muestra los totales tedricos para cada forma de pago).
Turnos de caja.

Facil y detallado arqueo. Informe de Entradas / Salidas de efectivo.

Gestion de vales de devolucion. Emisidn, control y aceptacidon como forma de
pago. ldentificado con cddigo de barras.

Emisidn de tickets regalo. Identificado con cddigo de barras.

Gestion de puntos de fidelizacion.

Gestion de apartados.




3. Consideraciones previas. Configuracion de BMges

Dada la integracion con la Gestion Comercial hay procesos del Terminal Punto de

Venta que se realizan en Bmges. Le relacionamos alguno de ellos:

Cliente por defecto en el TPV. Se define en Utilidades—> Parametros - TPV
Cada una de las cajas que se den de alta debe tener un cliente asignado.
Generalmente serd cliente VENTAS CONTADO, que debe de estar dado de alta
en el programa de gestion.

A este cliente se le asigna la tarifa con la que se opera en el TPV.

E= Parémetros ==

General 1 Textos Tov 1 Contadores 1 Actualizaciones Web

Tipos de Pago

Cod.|Nombre Cuenta Contble|Caja Global|Metalico| ~ |
Efectivo 570000000000
Tarjeta 572000000001
Pagaré 572000000002
Taldn 572000000002
Efecto

Recibo

Transferen

Tipos Albaran ‘ ZTEQRXUK

0
1
2
3
Cliente TPV ‘ 1 ‘VENTAS CONTADO 1
5
[
7

Tipos TPV ‘K |EIZ ‘EIZ H—
L _
Cantisad TPV [ 0 [ o[ o [ alvale

Tipo de pago VALE |?

R I R B I B R B R R R R
] A | o | o | A 53

Cancelar ‘ Aceptar ‘ Ayanzados ‘

Si se dispone de mas de una caja de venta y se desea diferenciar las ventas de
cada una de ellas, y poder realizar listados por caja, se debera trabajar con
series de albaranes y asignar una serie a cada caja de venta. El alta de la serie
se indica en el apartado Tipos de Albaran.

Todos los articulos que se desean vender mediante el Terminal Punto de Venta
se marcan en grupo con la letra T, y aquellos que se seleccionan como
Favoritos, han de ser marcados en grupo con la letra F.




Bl Fichero de Productos =

Ficha ] Tabla } Historial \ Sityacién \ Proveedores \ Otros gatos \ Eguivalencias
Cédigo [PELU004 Referencia [ EAN12[ 1000000000351  Fecha de Alta [0308/00
Descripcién [MAQUILLAJE =] Wadvo
= Waterial H ||||| | |“
| | senicio| | +'000000%000351
Minimo [ 0000  Existencias | 12,000
Tarifas | %Margen  Venta VentatlVA % Dio,
Precio Coste 400000 Incremento 0,0000
‘ ‘ Tarifa 1 45,00 52,20
Familia [008 @] PELUGUERIA Tarifa 2
Proveedor 1 | Provesdg LEIEE)
Tarifa 4
TipolvA [N 1600%  Grpos [TF Taias [ .
% Comisién Ubicacidl TR

| 4| »|M

— T: El articulo se incluye para su venta en el TPV.
- F: El articulo es seleccionado como Favorito

salir ‘Euscar|\,ra| Alta ‘Bala |L|star|£ muetas‘gatémgnJ Word Igvena

e Facturar un ticket. En éste caso se identifica al cliente y se desglosa el Iva.
Las ventas de TPV tienen un cliente genérico asociado éste es “CLIENTE
CONTADOQ". Si desea generar una factura o albaran debe de asignarle un cliente
a la venta. TPV Tactil permite que de un ticket cobrado se pueda emitir una
factura de éste desde el mismo mddulo TPV.

e Estadisticas, listados y rentabilidades.

® |os permisos a los vendedores se establecen en mantenimiento de vendedores
disponible en menu utilidades del TPV.

Cuando en el manual o TPV hace referencia a Tickets, hace referencia a Factura
Simplificada conforme reglamento de facturacion de inicios de 2013.




4. Acceso a la aplicacion

Una vez se ejecuta la aplicacidn, se nos presenta la ventana de acceso a TPV téctil. En
esta ventana se introduce el usuario y la clave para acceder al programa.

En el manual utilizaremos un usuario SUPERVISOR, con acceso a todas las opciones.

Vendedor

Una vez se accede a la aplicacién, tendrd que seleccionar vendedor.

Ha tener en cuenta que hay determinadas operaciones que no pueden realizar los
vendedores. Estos permisos se definen en el control de vendedores del TPV.

(1Bt Vendedor =

imagen imagen imagen

no no no
disponible disponible disponible

Wendedor 1 Vendedor 2 Wendedor 3 Vendedor 4 Vendedor 5

Apertura de Caja — Posibilidad de varios TURNOS

La aplicacién puede gestionar varias cajas de forma independiente con el fin de
controlar los movimientos y cuadres de cada una de ellas. Para abrir la caja debemos
de introducir la cantidad inicial con la que se iniciara el arqueo del dia. Una vez
introducido el importe, aparece la pantalla principal de venta.

11| Apertura de Caja 2
7 8 9
imports stetio en caa we 4956
1.2 3
. v o ,lc

Para continuar es necesario introducir un importe. Si tuviera que modificar el importe,
una vez realizada la apertura, deberd de hacerlo en el apartado control de caja.




5. Pantalla principal

Esta es la pantalla que estara de cara al publico y la que tendra mayor uso. Esta

pantalla se ha disefiado para que muestre toda la informacidn de manera claray

permita una operatoria agil.

B Tpv tachil v10.10 VENTA CONTADO =]
Ne de ticket: T || 10 Fecha:| 08110110 | Hora: [ 18:39 | 0 00 € =
Codigo Descripcion Cant.  Precio % Dto Importe  + |: Total Ticket
H Aparcar ticket
7 1 8 | 9 |cmr %
Zona su erionJ aledubiolmiitiing =
p ABRE
1 2 3 %070 can 6
Borrar linea
CcODIGC 4 ‘
Tl & PROFESOR
| @ - 1] | . L0
fee =
MARROQUINEF, PERFUMERIA ARCHWADOR | BOLIGRAFOS || CHINCHETAS BDRR.ADOR LAPZ COLORE| LAPZ COLOR
—n Utilidades
L | = -~ 7
e @@~ | HOSTELERIA : i A
PELUQUERIA | RELOJES CUADERNOS | PEGAMENTO ||SACAPUNTAS
Favaritos
Zowa inferi o &
Clientes
Salir
Bmsoft - Berraguero y Mufioz, 5.1, - Avda. del Altillo, 20 - 11405 Jerezq&laFr@u:e:'a- Cadiz ) - 956 31 60 37

Para su descripcién vamos a dividir esta pantalla en dos partes, la superior que es la

correspondiente al ticket, y la inferior que sirve para seleccionar articulos, vendedores

o realizar, entre otras cosas, el cierre de caja.

A continuacion pasamos a describir cada una de estas dos partes y sus apartados.




5.1 Zona superior

Nos muestra el detalle del ticket en curso, el total de la operacién, teclado numérico
desde donde podemos modificar las lineas introducidas, asi como las funciones de
totalizar, aparcar y recuperar ticket o borrar linea.

B Tpv téctil v10.10 VENTA CONTADO )

MN® de ticket: T 10 Fecha:| 081010 Hora: | 18:39 0 00 €
[ ]

Cadigo Descripcion Cant. Precio % Dto Importe = /7 Total Ticket

=l @

m

3 Aparcar ticket
7 8|9 |G Jo)
4 | 5 6 PRECIO Recup. ticket
. ABRE /?
1| 2 3 %010 can .
—— Barrar linea
0 g C |[cobise l;]

5.11 Zona de Venta — Ticket
Numero de ticket: El programa numera automaticamente los nimeros de tickets.
Fecha y Hora: Por defecto aparecerad la fecha del sistema

Codigo: Es la referencia del articulo que se incluira en el ticket. Puede aparecer varias
veces el mismo articulo como una linea mas o si ya esta en el ticket aumentar la
cantidad (definible en parametros).

Cantidad: Es el nimero de unidades que desea incluir del producto seleccionado. Por
defecto aparece 1. Si se desea modificar la cantidad puede seleccionar nuevamente el
articulo en la pantalla tactil o seleccionar la linea, teclear el nimero con la nueva
cantidad en el teclado numérico y luego pulsar CANTIDAD.

Precio: Es el precio unitario del articulo. Este precio podra llevar el IVA incluido si asi se
define. Si el vendedor tiene permiso para ello, podra modificarlo introduciendo en el
teclado numérico el nuevo importe y luego el botén PRECIO.

% Descuento: Porcentaje de descuento a aplicar al precio anteriormente especificado.
Este esta condicionado a que el vendedor tenga autorizacién para realizarlo. Podra
modificarlo introduciendo en el teclado numérico el nuevo descuento y luego el botén
% DESC.

Importe: Es el resultado de multiplicar la cantidad por el precio unitario menos los
descuentos de linea.

Teclado numérico: Con este teclado podemos cambiar cualquier cifra de las lineas de
ticket. Si selecciona una linea del ticket puede modificar con el teclado numérico el




codigo, la cantidad, el precio o el descuento. Marque el nimero y luego el botén del
campo a cambiar.
Abre caja: Pulsando este botdn se abre el cajén portamonedas.

Consulta de histdrico de ventas del cliente al que se le esta realizando la venta.

m Histérico del cliente :VENTA CONTADO

2
Fecha Producto Descripcion del producta Precio
13M0/2010 PAPEL003 CHINCHETAS 0,77‘

4

8

i_'“‘ o ‘ Busquedas de articulos.
&. "Bt| Bsqueda por cadigo / nombre de praducta / cod de barras

Buscar

Codigo Ean 13 Descripcién del producto
[ 1000000000900 | *
BouU 1000000000887 BOLIGRAFO
BOLS0001 1000000000016 BOLSO 001
BOLS0002 1000000000023 BOLSO 002 %
BOLS0003 1000000000030 BOLSO 003
BOLSO004 1000000000047 BOLS0004
BOLS0005 /1000000000054 BOLSO 005 &
BOLS0006 1000000000061 BOLSO 006
C00001 8410728510002 VASO COLA
C00002 1000000000474 VASO FANTA N ¢
C00003 1000000000481 VASO FANTA L.

[T

[LEEEL G LE
233 A 32 A A A
5 G A 0 0 G M A G
0 A A R R R R

Total: Se muestra el total del ticket en curso.




5.12 Total Ticket

Seleccionando esta opcidn finalizamos la venta. Esta puede tener varias formas de
cobro: Efectivo, tarjeta, vale o pago mixto (una parte en efectivo y otra con tarjeta, y o
vale), Ticket regalo, talén, transferencia, recibo domiciliado, otras.

B Total Ticket |
Total Ticket 33.00
7, 8|90
S 4/5/6] 9
12 [3| ¥
Diferencia 33.00 \;9
0lulel g
I Efectivo l I Tarjeta l [ Pago mixto ] '@
Vale de compra I Utilizar vale l ‘Cancelar usovale
{ Taldn ] { Transferencia Recibo domiciliade
Facturar Albaran [] Pedir dates

Namerg: 2-T Fecha:18/01/10

Cliente WENTA CONTADO

Descripcion Cant. Preciao Importe lj Itima ve nta
PERFLME 001 1.00 £9.99 §9.99 !
PERFUME 002 100 60.00 60.00 Entrega efectivo
PERFU 014 100 2400 28400 Entrega tarjeta

Total ticket 213.99 Vales F’e compra

Tarieta 212.00 Cambio

Cambio 0.00

VA incluido

Gracias por su visita

Le atendid :PROFESCR

Cobro de ticket: La pantalla nos indica el total a cobrar mostrando de forma grafica
las diferentes monedas y billetes. El cobro lo podemos realizar de diferentes formas, a
continuacion explicamos el procedimiento:

Efectivo: Por defecto el cursor siempre se sitla en el apartado de efectivo.

En este campo introducimos la cantidad que el cliente nos entrega. Dejando el campo
en blanco puede pulsar sobre las monedas y billetes o bien introducir el importe
directamente.

Si la cantidad entregada es mayor se nos muestra la diferencia a devolver, al mismo
tiempo se abre el cajon portamonedas y se genera el ticket de venta quedando
reflejado en el diario de caja.




Tarjeta de crédito: Si el cobro es mediante tarjeta se seleccionara tarjeta. No propone
diferencia ya que en esta modalidad de cobro no se da el caso.

Mixto: Cumplimente el efectivo que nos entregan y el resto en la modalidad que
corresponda. En el diario de caja figuraran los importes en sus apartados (Caja
efectivo, Tarjeta y vales)

Al finalizar la operacion de cobro se muestra una pantalla con el recordatorio de la
ultima venta efectuada.

Generar vale de compra o Como hacer una devolucion: Para hacer una devolucion

debemos de conocer el nimero del ticket. Una vez identificado podemos realizar una
DEVOLUCION o un CAMBIO.

Al introducir el n2 de ticket aparecera la venta en pantalla, asi como los dias que han
pasado desde que se hizo la venta. Puede superar los dias permitidos para su
devolucién si asi se autoriza.

Se marcan las lineas de los articulos a devolver, a continuacion podra afiadir mas
articulos que el cliente quiera comprar. Si la operacién genera importe a favor del
cliente, entonces generara un vale o se le devolvera el importe en efectivo si el usuario
estd autorizado para ello.

Cuando se realiza un ticket negativo se imprime el vale correspondiente al importe de
|a deVOIuCién, NOMBRE DE LA EMPRESA

VALE DE
DEVOLUCION

Namero: 1
Fecha:08/10/09
TicketnZ T3

Vale por 129.99 €

CIENTOVEINTE ¥ NUEVE EUROS
CON NOVENTAY NUEVE CENTIMOS

VA incluido

Gracias por su visita

820000000026

a

Devolucidn de efectivo: Indique el importe a devolver en el campo efectivo.
En utilidades existe una opcion para listar los vales emitidos.

Utilizar vale: Si usted permite generar vales, y le entregan uno para que sea canjeado en la
compra actual, cuando esté realizando el cobro debe de marcar la opcidn “Utilizar Vale”. La
aplicaciéon comprobara si el vale es correcto y pondra la cantidad a favor del cliente. Si el
importe del vale es superior al importe a cobrar se generara un nuevo vale por la diferencia,
con la misma serie, pero diferente nimero. Si se agota el saldo al canjearse, la aplicacion ya no
acepta ese vale nunca mas.




MUtihzarvale

=3
N° de vale T|- 0 | [ ver 7 89
Fecha de vale N® de ticket
Imp. del vale Imp. usado 4 5 6
Disponible Caducidad 1 2 3
Total ticket Nuevo saldo 0 C
H

; % Cdd. de barras

Ticket regalo
Imprime, ademas de un ticket normal, un ticket donde no se indican los precios y que
sirve para poder hacer cambios o devoluciones de productos.

5.13 Aparcar tickets

Deja en situacion de espera el ticket actual. Esta opcion es muy Util cuando se esta
atendiendo a varios clientes a la vez, se tiene en la pantalla un ticket a medio hacery
se quiere realizar el ticket de otro cliente. Con esta opcidn podemos dejar en espera el
ticket en curso al objeto de poder realizar otro ticket sin perder los datos del primero.
Se pueden tener aparcados todos los tickets que sean necesarios. Tras pulsar aparcar
ticket el programa mostrara un nuevo ticket para continuar vendiendo.

Si hay tickets aparcados el botdn Aparcar cambia de color.

Con tickets aparcados no puede realizar el cierre de caja.

5.14 Recuperar Ticket

Muestra en pantalla todos los tickets aparcados, pulsando sobre uno de ellos lo
recuperamos en las lineas de ticket pudiéndolo totalizar o agregarle mas articulos.

‘Btf| Tickets aparcados =

Ticketn®: T 79 Ticketn®: T 80 Ticketn®: T 81
Importe : 813 € Importe : 43120€ Importe : 566.99 €
Vendedor : Vendedor 1 Vendedor : Vendedor 1 Vendedor : Vendedor 1

Cantidad Precio Dto Importe Cancspto Concspta Cantidsd_Precio

100 s 000 s BOLSO 001
PR Y FIT I £ 80150 013 2.
o s 0o s GARTERA 002 1 s o
o 5 0w 5% 4FA 001 100 2000 000 2000

®
T o
»
100 eS8 0.00
00 e

€ >

5.15 Borra linea - Anular una linea.

Elimina la linea seleccionada.




5.2 Zona inferior

& -

MARROQUINEF| GAFAS

“i‘ll

(2]
ARCHNADOR | BOLIGRAFOS

CUADERNQOS || PEGAMENTO

n

g

x

®u

LAPIZ COLOR

<

BORRADOR

A

PERFUMERIA

PAPELERIA

/ PROFESOR
4
F
Utilidades
G

@ ]
¥ - i

Clientes

N

LAPIZ COLORE|

CHINCHETAS

4

SACAPUNTAS

£ 3
] HOSTELERIA

PELUQUERIA RELOJES

Salir

5.21 Seleccidn de articulos

Muestra la familia y los articulos: En la parte de la izquierda se muestran las familias y
en la de la derecha se muestran los articulos correspondientes a la familia que hemos
seleccionado.

Para agregar un articulo al ticket sélo hay que pulsar sobre él y se agregara una
unidad. Si pulsdramos varias veces sumaria en cantidad las veces que hubiésemos
pulsado.

Puede también teclear en el teclado numérico la cantidad y luego pulsar sobre la
imagen del articulo y se introducira esa cantidad.

Flechas: Si las familias o los articulos superan en nimero a la cantidad de botones que
caben en el recuadro, se crean paginas, pudiendo pasar a la pdgina siguiente o
retroceder a la anterior, pulsando en la flecha arriba o abajo segun convenga.

/ Permite escribir la descripcidn del articulo mediante el teclado. Para su éptimo
funcionamiento lo correcto es abrir cddigos con una breve descripcién o sin ésta, al
objeto de poder escribir sin tener que modificar o borrar.

i s Por cada familia de articulos es

Eicha l Tabla I Historial l Situacidn } Proveedores } Otros datos

conveniente abrir un cédigo sin

Cédigo Referencia | EAN13 [1000000000900

Descripcion | W Activo H || ||| J
00000 00090

Tarifas ‘ % Margen Venta

r r
r r

descripcién, o con una descripcién

muy corta que se completaria en el

* Material
J " Benicio 1

momento de efectuar la venta.

Minimo | 0,000 Existencias | 0,000

Precio Coste | 0,0000 Incremento | 0,0000
Tarifa 1

Familia [004 | PAPELERIA Tarifa 2

5.22 Vendedor

Permite la posibilidad de tener varios vendedores simultaneos. Desde la pantalla
puede seleccionar al vendedor sin tener que salir de la aplicacion. Es muy facil imputar
la venta a diferentes vendedores.




5.23 Utilidades

Esta opcidn la describiremos mas adelante.

5.24 Favoritos

Cuando pulsamos este botdn se visualiza en la parte de articulos todos aquellos que

previamente hemos seleccionado como favoritos en el fichero de productos y que no

necesariamente sean de la misma familia. Pueden, por ejemplo, ser seleccionados los

mas vendidos. Recuerde ailadir “F” en fichero de productos - campo Grupos.

5.25 Clientes

Desde el mismo médulo TPV podra dar de alta a clientes con sus datos basicos. Conseguimos

de esta forma tener un registro efectivo de las mismas y poder realizar facturas de manera
mas segura. Permite la busqueda y alta de clientes al que asignarle la venta. Los datos estan

sincronizados con Bmges.

Fichero de clientes

Cadigo 1
Nombre del cliente Castafio Vega, Carmen
Domicilio Avda. del Altillo, 29
Teléfono 956316037
CILFE
Notas

{ Salir ] { Baja l Alta Buscar

Busqueda por : Nombre fiscal / Comercial / Cif / Teléfono
Buscar

Cddigo Nombre Nombre comercial

@ si

Recargo -
g ® No

[T [»]

Domicilio

Imprimir ficha

Teléfono

1 Castafio Vega, Carmen Bmsoft

Avda. del Alfillo, 29

956316037

2 Ferndndez Gonzalez, Encamacidn
3 Vega Mufioz, Carmen

4 Pérez Castafio, Teresa

5 Cliente nuevo Altillo MAS

33 CONTADO

5.26 Salir

956300000

956311111

956322222




6. Utilidades

Desde este apartado de la aplicacidn podra realizar la configuracidn de los parametros
generales de la aplicacién, realizar el control y cierre de caja, asi como repetir tickets o
listar vales.

Utilidades

il L — P
Cierre de caja Y Cierre de cajaZ Comprobar caja | Control de Caja m Agenda
=]
e = A 12 sl A I AR
— Listado tickets — Repetir cierre Z Li List. de cajas i Repetir ticket i Repetir Factura
i | 73 1 o [l )
L!_' List de facturas ,,/ Listado de vales Asistente remoto Actualizar Tpv \»‘\ J Cambiar pago
i s
* Borrar ticket . Manual g Pardmetros Vendedores J H’ Ofertas
N w
’Q’ Graficos % Generarvales Turnos ﬂ' Productos x Familias
% Clientes ﬁ Salir




6.1 Arqueo - Cierre de caja

El objeto del arqueo de caja y/o cierre es verificar que el dinero que tenemos en caja
coincide con el que segun los cobros, retiradas de efectivo, ventas,... reflejados en la
aplicaciéon debemos tener, ademas nos da informacién de los tipos de cobros que se
han realizado.

La aplicacion diferencia tres tipos de arqueos, estos son:

1. Cierre de caja Y: Recuento visual o cierre ciego.

2. Cierre de caja Z: Es el arqueo del dia, da por finalizada las ventas del dia y
deja la aplicacion lista para comenzar a vender al dia siguiente. Comprueba
el cuadre de caja e informa de los totales.

3. Comprobar caja: Con este tipo de consulta podemos ver el estado actual de caja
sin que nos cierre la misma. Podemos también imprimir dicho informe. Muestra
como van las ventas del dia

Observaciones:
e Una vez realizados el cierre de caja (Y 6 Z). No se pueden realizar mas
operaciones en ese dia, se da por finalizada la venta del dia.

Cierre de caja [==3]

A Unavez cerrada la caja no se podra volver a utilizar.
¥ ;i Estd seguro de cerrar la caja 7

l Aceptar l[ Cancelar ]

® No se puede realizar el cierre con tickets aparcados.

e Esnecesario realizar, al menos, un cierre diario.

® En el caso de que desee revertir el cierre, al volver a entrar en la aplicacion le
mostrara las siguientes pantallas:

BM - .
Tp‘.l' Anular cierre del dia @
- Password
|'8'I La caja esta cerrada, ; Desea anular el cierre 7 e
i ] ’ No Aceptar ] ’ Cancelar ]
Anular cierre del dia T

| ; Seguro de borrar el cierre del dia 20/11/14 7

Si || N |




6.2 Cierre de caja “Y”. Cierre ciego

El usuario registra en pantalla el dinero que hay en caja. La aplicacion no muestra
datos que informen del efectivo en caja, de ahi la denominacion de “ciego”. En la
comprobacion de caja el responsable comprueba los desajustes.

En esta pantalla se introducira el total de caja.

| BY] Cierre de caja = )
:_) [ N~ o Total marcado
~ - .
3 o S
7 7 89
JA
@ 45 86
@ 123
3 o], [c]

I Cerrar caja Cancelar cierre

Total marcado
En total marcado (efectivo en caja) se anota la cantidad de dinero que hay en caja. Los
pagos con tarjeta o vales aparecen en el informe de caja.

Para facilitar la tarea de contar e introducir efectivo, dispone de una utilidad que
ayuda, de forma grafica, a contar las monedas vy billetes que hay en la caja.

El usuario va contando las monedas y billetes y a la vez clasifica los importes
visualmente. En cada casilla se anota la cantidad de cada tipo de monedas o billetes.
En total marcado se va actualizando el saldo.

La cantidad puede introducirse de tres formas diferentes:
a) Mediante el teclado numérico.
b) Mediante teclado numérico tactil (situado a la derecha de la ventana).
c) Pulsando sobre la imagen correspondiente a la moneda o billete que se esta
introduciendo. Cada pulsacién incrementara la cantidad introducida sumando
su importe en total marcado.

La informacién no se almacena, cada vez que se cierre y abra la ventana, todos los
importes se muestran sin cantidad alguna.

Cerrar caja
Con esta opciodn cerramos la caja y nos deja el TPV listo para comenzar de cero en el
dia o turno siguiente. Es indispensable para cerrar las operaciones del dia.




6.3 Cierre diario de caja “Z”

El cierre de caja debe de realizarse al final del dia para controlar que el dinero de caja
corresponde con el que deberia de existir, confirmando asi que en el momento del
cierre la caja estaba cuadrada.

A diferencia del cierre ciego, la pantalla muestra el efectivo que debe de haber en caja,
asi como la suma de los importes cobrados por tarjeta u otra forma de cobro.

Le recordamos que no podra realizar el cierre si existen tickets aparcados.

B Ciere de caje ==
. Efectivo 25.00 €
Total en caja 25.00 Tarjeta 0.00 €
J Total marcado 5
\j\y ‘ Total diferencia
;J 25.0000
@) O
G 7 8|9
b 4 5 6
— 1 2|3
@
3 0o , C
4 = =

Cerrar caja Cancelar cierre

Total marcado
En total marcado (efectivo en caja) se anota la cantidad de dinero que hay en caja. Los
pagos con tarjeta o vales aparecen en el listado de caja.

Para facilitar la tarea de contar e introducir efectivo, dispone de una utilidad que
ayuda, de forma gréfica, a contar las monedas y billetes que hay en la caja.

El usuario va contando las monedas vy billetes y a la vez clasifica los importes
visualmente. En cada casilla se anota la cantidad de cada tipo de monedas o billetes.
En total marcado se va actualizando el saldo.

La cantidad puede introducirse de tres formas diferentes:
a) Mediante el teclado numérico.
b) Mediante teclado numérico tactil (situado a la derecha de la ventana).
c) Pulsando sobre la imagen correspondiente a la moneda o billete que se esta
introduciendo. Cada pulsacion incrementara la cantidad introducida sumando
su importe en total marcado.

La informacién no se almacena, cada vez que se cierre y abra la ventana, todos los
importes se muestra sin cantidad alguna.




Total diferencia
Muestra si existe algun tipo de desviacion en la caja. Nos indica la cantidad que falta o
sobra en caja.

Al aceptar las cantidades y pulsar “Cerrar caja” aparece un resumen detallado de todas
las entradas y salidas realizadas hasta el cierre de caja, y todas las operaciones del dia
de forma detallada.

Listado de caja del terminal : T
Fecha :04/10/09

CONCEPTO OPERACIONES INGRESOS GASTOS
VENTAS DEL DiA
Efectivo ......itiiiinnnannaas 1 1.003.75
Tarjeta ......cueeuiennannnannan 0 0.00
Total ventas del dia ......... 1.003.75
COBROS
PAGOS

EFECTIVO EN CAJA

CATA INICIAL. ... .ttt ssnnnssssansnassasssnsnsssssnsssssnnsssssn 25.00
ENTRADA DE COBROS . . ...ttt it s s i s snssssassnsasnsnsasnsnnssnnn 0.00
SALIDA DE PAGOS .. .. ...ttt iiinnnssssasnsnsassnsasnnnssnnn 0.00
COBROS TICKET . ... .. utiinnnnnnnnnnsnssnsnsnsssnnsssnsnnssnnn 1.003.75
TOTAL INGRESOS [ GASTOS . . it iimie seseeeeeeeeeemnnnnn 1.028.75 0.00
4 L 1.028.75

Campos del Cierre de Caja

Caja del terminal: Es la caja de la que se hace el cierre.

Fecha: Fecha actual

Efectivo: Nos muestra el nimero de tickets emitidos e importes cobrados en metalico.
Tarjeta: n2 de tickets e importes que se han cobrado en tarjeta.

Cobros: Relacidn de cobros realizados.

Pagos: Relacién de pagos realizados.

Caja Inicial: Importe inicial que queda remanente en caja.

Entrada de cobros: Importe de los cobros realizados

Salida de pagos: Importe de las salidas de efectivo.

Saldo: Importe total que queda disponible en caja.




6.4 Comprobacidon de Caja

En este apartado se muestra las diferencias entre el arqueo real y el importe

introducido en el cierre de caja ciego.

m Comprobacién de caja

Fecha de cierre | 15/10/2009

Aceptar Salir

Comprobacion de caja
Dia xx /xx

Total efectivo.........
En cierre Y..............

Diferencia.............




6.5 Control de caja

Esta opcion registra los movimientos de entradas y salidas de efectivo en caja,
diferentes de las producidas por las propias ventas (no aparecen los cobros de los
tickets), mostrando el total cobrado, total pagado y la diferencia entre ambas
cantidades. Los movimientos quedaran reflejados en el cierre diario de caja “Z”.

@ Control de cajo =
Conceplo ZWV'C"""’ Importe  ~ Fecha 2210109 Terminal T
Total cobrado 125.00

Total pagado 0.00
Diferencia 125.00

Pago a proveedor Borrar linea

i

Cobro de ticket Modificar

Retira efectivo

O 3 3 0 R
IO EEUERE

Pago a proveedor
Mediante esta entrada se anotan las salidas de efectivo para pagar cualquier tipo de
gasto. En esta pantalla se describe el objeto de la salida, P de Pago y el importe.

Retirada de efectivo

Mediante esta entrada se anotan todas las cantidades retiradas de caja. Se creard un
movimiento de salida de caja por el importe indicado restandolo del efectivo en el
cierre de caja. El importe a retirar debe de introducirlo utilizando los nimeros del
teclado de pantalla. Se podra imprimir un justificante de retiro de caja.

Contrel de caja @

k.

¢ Imprimir justificante ¥

l Aceptar ] [ Cancelar

Borrar linea
Borra la linea seleccionada

Cobro de ticket
Cobro de tickets anteriores en situacién de pendientes.

Abrir cajon
Abre el cajén portamonedas

Modificar
Permite modificar la linea seleccionada

]



6.6 Agenda

La agenda permite controlar el calendario de actividades del profesional o negocio. Es

interanual, lo cual le permitird registrar citas en otro ejercicio.

La pantalla muestra la lista de citas para el dia y vendedor seleccionado.

Calendario /Agenda

Abril [~][19 5]/ 2018 |5 Jueves, 19 de Abril ‘ 18:52:11
Llu Ma Mi Ju Vi Sa Do
] Notas de : MARI CARI
00 ||
3|4 5|6 |7 |8 08 F:'
9 10 11 12 13 14 15 09 o0 |
P16 17 18 20 21 22| -
23 24 25 26 27 28 29 10 55—
00
30 11 o
00
Wl ==
>
B
Motas del dia Motas tarea 14 %
" 00 |
150 —=
00
16 35—
00
"
00
18
00
19 o
00
20 3
o 21 00
[IMarcar dia como completo  [] Trabaja de tarde [] Trabaja de mafiana .Completo .Trabajadetarde .Trabajade mafiana




6.7 Listado de tickets

Nos muestra un listado con los tickets emitidos el dia seleccionado.

Listados de tickets

i [ Pendiente Fact.
Caja P Martes

Desde 17/04/18 + -
Hasta 17/04/18 + -

Resumido Mo Sin desglosar cobros
Vendedor v
Turno 10 - TODOS v

Cancelar

Pulsando sobre NO o Sin desglosar cobros, posibilita la impresidn de Sl o Desglosando
cobros.

Demo Tpv Tactil

Pagina:1de 1
Listado de tickets del dia 28/10/10 Caja T

Codigo Concepto Cantidad Precio % Dto. Importe

Ticket 14
FAPELDOA ARCHIVADOR 1.000 122 0.00 1.22
PAPELOOZ BOLIGRAFOS 1.000 077 0.00 077
Total ticket 1.99

Ticket 15
FAFPELOOZ BOLIGRAFOS 1.000 077 0.00 077
GAFADD4 GAFA 004 1.000 183.10 0.00 183.10
RELCJO01 RELOJ 1 1.000 162.76 0.00 16276
Total ticket 346.63

Ticket 16
FERFUO09 FERFU 0049 1.000 61.03 0.00 61.03
FERFUO10 FERFU 010 1.000 88.50 0.00 88.50
Total ticket 149.53

Ticket 17
FERFUO11 FERFU 011 1.000 152.58 0.00 15259
FPERFUO10 FERFU 010 1.000 88.50 0.00 88.50
FERFUO05 FERFUME 005 1.000 29.50 0.00 29.50
Total ticket 270.59




6.8 Repetir cierre Z

Esta opcién permite imprimir el informe de cualquier cierre realizado anteriormente.
Seleccione dia.

5|

(] Repeticion de caja Z

Caja |T

Fecha cierre [26/10/09 E

l Cancelar

[ |




6.9 Listado de cajas

Listados de cajas diarias

Caja P Domingo
Desde 01/04/18 + =

Hasta 19/04/18 + =

Cancelar Imprimir

Listado de cajas desde ol dia  01/04/18 al dia 19/04/18  Caja P

Tarjetas
Fecha Efectivo Toial tarjtas Vale Puntos. Talén  Transfer.  Recibos Otras  Total dia
02/04/18 259 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 259
04/04/18 1.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.36
05/04/118 3543 0.00 0.00 0.00 0.00 367 0.00 0.00 853 0.00 0.00 0.00 4863
08/04/18 224 42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 224 42
09/04/18 BO.TO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.70
11/0418 2203 oo o.00 o.o0 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.03
1700418 216.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 216.50

Totales .... 584.02 Total tarjetas : 3.67 0.00 0.00 8.53 0.00 0.00 0.00 596.22




6.10 Repeticion de ticket o vale

Esta opcién nos permite reimprimir un ticket ya emitido. Por defecto muestra el ultimo ticket
emitido.

epeticion de ticket

(Fra. 5671)

N° de ticket P 27+ -

Varios

x Cancelar - Imprimir

Imprimir ﬁ Salir

Fecha [17/04/18 | + -

T

Tipo Nimero  Fecha Hora Cliente Nombre del cliente Importe A

Mercado de Abastos
11540 Sanlicar de Barrameda | Cadiz )
Tifn.: 956 36
Email . ¢ ..' a@telefonica.net
b zwwwa . : a.com

FACTURA SIMPLIFICADA
Nimero: 5874 Fecha:17/0418

Hora 165527
Cliente :PLAZA DE ABASTOS

Descripcion Cant. Precio Total

ALCACHOFAS 2500 450 125
CEBOLLAS DADC 65.00 1.60 104.0

Total documento 216.50
Efective 216.50
‘Cambio 0.00

€9

Base imp. % lv.a.
208.17 400 832

IVA incluide
Gracias por su visita

Le atendio :MARI CARI ¥

v < >

Existencias© -055 Neart - 0.00 Berraquero y Mufioz, S.L. - Avda. del Altillo, 29 - 11405 Jerez de la Frontera { Cadiz ) - 956 31 60 37




6.11 Repetir factura

Esta opcién nos permite reimprimir una factura ya emitida.

Repeticidn de facturas

Ne de fra. | o + -

* Cancelar - Imprimir

6.12 Listado de facturas

Esta opcidn permite listar las facturas emitidas en el rango de fechas seleccionado.

Listados de facturas

Serie P
Desde 01/01/18 + -
Hasta 19/04/18 + =

Cancelar Imprirmir

6.13 Listado de vales

Este listado nos muestra todos los vales que se han ido generando, la caja, el n? de
vale, la fecha de emisién, el importe, el importe usado y la fecha de vencimiento.

Listado de vales pendientes

Fecha : 08/09/10 Hora : 0957

Caja Nimero Fecha Importe Usado Caducidad
T 1 08M0/09 350.00 50.00 0eM0/09
T 2 180110 12999 0.00 18/0110




6.14 Asistente remoto

Cuando haga uso de su servicio de mantenimiento y necesite algln tipo de soporte, debera
acceder a esta opcién y facilitarnos su nimero ID para que un técnico programador pueda
conectarse a su equipo y resolverle la duda o incidencia.

6.15 Actualizar Tpv

La ejecucidén de esta opcidn actualiza la aplicacion a su ultima versién disponible.

ﬂ Actualizar Tpv desde internet E3
Atencion. NO debe de haber ningiin otro usuario dentro de la aplicacion.

Importante : HO debe actualizar si no esta en mantenimiento o garantia.

J ’ Cancelar

6.16 Cambiar forma de pago a un ticket

Desde esta opcidn es posible cambiar la forma de pago de un ticket, siempre y cuando no sea
un vale.

e el e A =

N° de ticket | T o [+ -]

Este ticket pertenece a un vale

Cddigo cliente Fecha ticket

Importe del ticket

Importe Efectivo Importe Tarjeta Importe Vale

v

EEEE
3333

5
2
n

6.17 Borrar ticket

Borrado de ticket

Fra.n®: Pi2

N° de ticket T 1+ -

Cancelar Borrar

6.18 Manual

Acceso al manual del usuario de esta aplicacién.




6.19 Parametros

Desde esta opcidn configuraremos los distintos apartados de la aplicacion.

Parametros

Ner precios en texto de botones [+ Registro || Av.
Pantallas invertidas 1

Importe maximo en caja 1000.00 € 7 8
Losvales caducan alos dias

9
Preguntar imprimir ticket | 4 5 6
M® de copias en tickets yvales 1
Incluir los apartados en caja | 1 2 3
Resumen de tickets en cierre | 0 C

Mostrar sdlo los colores con exist[]

M® de contador de fra.
Pedirvendedor Pedir cliente [
Haceralbaran []  Busguedaincremental []

Activarturnos [ | Hacerpesada [ ]

ﬁ Salir

Opciones
Ver precios en texto de botones
Si esta ativada, justo debajo del botdn con la imagen, muestra el precio del producto.

Pantallas invertidas
Si esta activada cambia el disefio de la pantalla inicial para facilitarle el trabajo a personas
zurdas.

Importe maximo en caja
Podemos especificar una cantidad monetaria maxima que debamos tener en caja. Superada
esta cantidad en caja, la aplicacion mostrara un aviso.

-mlimendén! FZ- ,

l El importe en caja ha superado el maximo establecido.

500.00 Euros

v

Los vales caducan a los..
Se indica n? de dias de validez de un vale.

Preguntar imprimir ticket

N2 de copias en ticket y vales




Agrupar cantidad en tpv
Si esta activado, al pusar un articulo que ya estd en el ticket se incrementara la cantidad. Si no
estd activado se afadira el producto como un linea mas.

6.19.1 Registro

Todas las operaciones realizadas quedan registradas junto con la hora en que se producen y el
usuario que las lleva a cabo. Esto permite realizar un seguimiento completo de todo lo que
ocurre en la aplicacion.

Registro

Monitor de la aplicacién @
FechayHora Nombre Actividad -

14/11/M14 11:21:00 AW Hace copia de seguridad

_14J11:’1411:21:08Aru1 manolo Entra en Tpv

:144'11:’1411'21'08 AM|  manolo Cambia de vendedor a 1

141114 11:21:10 AM | manolo Abrelacajacon  G645.05

141114 11:21:10 AM | manolo Creaticketn® T 6 para cliente 33

141114 11:21:56 AM | manolo Entra en Tpv
141114 11:21:57 AM. manolo Cambia de vendedora 1

1411112014 11:21:57 # |

.

Listado Borrado

6.19.2 AV. Parametros Avanzados (Acceso limitado a personal de Bmsoft)

[lAparcar automaticamente los tickets Cddigo de forma de pago para "Otras™ en tpv
[[]No mostrar display de totales ni ventana del dltima venta Cddigo de forma de pago para "Recobo dom.” en tpy
[JCobrar envases Cddigo de forma de pago para “Transferencia” en tpy

[]Esto hace que se pulse el botdn de peso automaticamente cuando hay envases
[[]Pide datos del cliente en fra.

Hace que se seleccione vendedor despues de cadaventa

Cddigo de forma de pago para "Talén™ en tpv
Cddigo de forma de pago para Tarjeta” en tov
Cddigo de forma de pago para efectivo en tpv
[IPide cliente automaticamente despues de cadaventa

[[JHace que se active el botdn de hacer ticket
Serie de fra. por defecto. (Si existe el fichero terminal+series td” se

Habilita | idn de h fi
[JHabilita Ia opcidn de hacer fa e

[1Hace que se elija el late mas antiguo [ Pregunta si se imprime ticket
[AHace que cuando se pulse el botdn del articulo, se pulse el botdn de peso [visor Puerto del visor

‘1| Tipo de bascula { 1- protocolo tisa (Dibal), 2 - Lectura continua , 3 - Bizerba ) [ Agrupa la cantidad de los productos iguales
[JEnvases Ver el precio en el texto del botdn

[]Hace que cuando se cambie de vendedor, se aparque el ticket ' [[] Teclear el precio sin iva en teclado numerico tactil { solo precio+iva)

[1Hace que funcione sin Bmages. Se activan en utilidades: Fichero de productos, clientes, familias [] Muestra los precios sin iva en el Grid y borrador

Tipo de punto ( 1- Por articulo, 2 - General ) []Puntos de fidelizacian : [[] Solicita al tpv con el ticket abierto el aparcar automéaticamente

E [] Utilizar pantalla borrador

£ por punto

Descripcién DESC. PUNTOS [JEntregas a cuenta

' [JRecalcula los precios cuando se aparcan los tickets

1 N°de copias en ticket

Resumen de ticket en cierre o
0 [ Incluir apartados en caja ( Sdlo si hay un tov )

[ Contallas y colores, muestra solo los que tengan existencias [] Preguntar al recuperar ticket. si cambia fecha a la de hoy

Grupo de productos a resaltar en rejilla [ cambiar tarifa

[] Apartados en tpv Imprimir cierre en impresora de ticket

[[] ©rdenar los botones de productos por cddigo

Aceptar ’




(Codigo de forma de pago para tipos de tarjetas en tpv

Tarjetal Descrip. tarj. 1
: Tarjeta2 Descrip. tarj. 2
i Tarjeta3d Descrip. tarj. 3
Tarjetad Descrip. tar]. 4

[ control de deudas anteriores ( s6lo con factura simplificada no albardn )
[Hacer que cada vez que se afiada un producto pida cantidad

[]Pantalia de tpv de tamafio { 1280 x 960 ) minimo
[ Avisar si las existencias bajan del minimo

[C] Activar Ia venta por tramas

Guardar imagen del ticket en carpeta "tickets”

Tablas en la web para traspaso entre tiendas
Utiliza fichero de clientes web

Tabla de clientes

Tabla de almacén

i Tabla de familias

E Tabla de precios espec.

EESestiﬁn de pedidos a central
E [] Activar pedidos a proveedores

1| Cédigo de vendedor que tiene en Bmges ( Central )

901 | Cad. cliente que es para la central
30 | Cddigo de cliente Bmges para Bmsoft

M Serie traspaso Origen traspaso

Costo ytarifas a cambiar antes de integrar informacion

Tarifa costo Tarifa publico Tarifa profesional

Pardmetros Mysal para ver cajas desde dispositivas moviles
: Host
Usuario
Password

Base de datos

Guardar Ejecutar mysglc Mysglc

:Configuracidn Cashlogy
i [Jcashlogy Ip |127.0.0.1 Puerto 8092

\Fuentes de letra en tpv

%Tamaﬁo de fuente en botones | 8| []MNegrita

ENnmbre fuente Buscar | Arial

:Ean13 de Carniceria / Fruteria... etc

'Cédigo EAN especiales 1 Cddigo EAN especiales 4
iCddigo EAN especiales 2 Cddigo EAMN especiales 5
iCddlgoEANespema\esS Cddigo EAM especiales 6

: Extos ean expasiaies gnoman =) 2an 13 desgiosada !
i[JEan13 desglosado 25 05840 01020 :

1d. seccién  Cédigo Importe

Entre las opciones disponibles destacamos:

Gestion de Puntos de Fidelizacion. En el momento de la venta el cliente muestra una

tarjeta que lo identifica cargandose un nimero proporcional al importe de la compra.

Posibilitar el uso de forma auténoma del programa (Sin Bmges). Se habilita nuevas

opciones para crear clientes, productos y familias, asi como facturar.

Gestionar entregas a cuenta. Muy util en talleres de reparacién.

Guardar vendedor por linea en albaranes de venta. Activada esta opcidn el programa

guarda el cédigo del vendedor por linea, muy util en centros de estética y peluquerias.




6.20 Vendedores

Control de accesos a procesos.

Fichero de vendedores

Cédigo 1
Nombre vendedor

Domicilio

Teléfono

D.N.L

Password []Pedir password al cambiar vendedor

|:| Ver password

—[Acceso a procesos |
Acceso a liguidaciones

B Cerrar cajaz Cambiar vendedor en ticket
Comprobar caja Pader borrar tickets 6 lineas
Control de Caja Acceso a clientes

Acceso a productos

i )
Listados de tickets P

SELETEE Acceso a ofertas

Listado de cajas Modificar precios

[+ Poder actualizar programa [“]Hacer descuentos
Modificar vendedor

Marcar todos Desmarcar todos

Salir Baja Alta Buscar ] 4 » [ 1]




6.21 Ofertas especiales. Tipos de ofertas

Mediante las OFERTAS se puede variar las condiciones de venta de un producto de forma que
el vendedor no tenga que estar pendiente de la aplicacién de las mismas, estas se aplican de
manera automatica. Para que el vendedor y el cliente sepan que el precio o descuento
aplicado se corresponde con una oferta se incluye un (*) delante de la descripcién del articulo.
Podemos tratar las ofertas siguientes:

Oferta por cantidades: Si por x articulos vendidos ofrecemos el x precio de otro (4X3, 3X2,
2X1).

Oferta por validez: Si introducimos un tramo de fechas u horas en las que se aplique.
Oferta por dia de la semana: Indique dias para aplicar oferta (LMXJVSD).

Oferta por importe: Si queremos hacer un descuento en la compra de 22 unidad (75% 22
unidad, 50% 22 unidad).

Articulos combinados.

Ofertas por tramos de cantidad.

[CRDE 12810917 |LMxJVS

v

= 21 ~| 28002017 | 28/09/2017 |LMXJVED |01 |+ |24 |~ |NO |~ Grabar
& Dias
salir Modificar Anular Listado @ Oferta activa
@ Oferta futura
@ Todos (O Activas (O Caducadas (O Futuras ) Oferta caducada

Para dar de alta a una oferta, seleccione el articulo e indique la oferta que se le va a aplicar.

Para modificar o anularla, seleccione el articulo en oferta y haga clic en el botén deseado.




6.22 Graficos

Aceptar Cancelar
O Torta () Sin leyendas (®) Colores aleatorios @L:J”imOSTUI‘ﬂS
() Valores (O Colores basicos Ol;l”imOS 15 dias
() Barras verticales (O Porcentajes () Unico O Utimos 30 dias
(_) Barras horizontales () Rétulos

() Conos verticales
(C) Conos horizontales

(® Rétulos y valores
(O Porcentajes y rotulos




6.23 Generar Vales

Clave supervisor
% s

i

Aceptar Cancelar

Generacidn de vales de compra

N° de vales 0
Caducidad 19/04/18 + | -
Texto vale

Importe vale 20 €

Cancelar Imprimir




6.24 Turnos

Aqui tendrd que dar de alta los diferentes turnos de trabajo.

La pantalla para darlos de alta es la siguiente:

Fichero de turnos

Turno Nombre turno

1] TURNO MARIANA |
2| TURNOTARDE |
3| TURNONOCHH |
L 4] | |
5] | |
L&) | |
L 7] |
L8] | |
L o] | |

salir Listado




6.25 Productos

El fichero de productos se sincroniza con el fichero de productos de BMges.

Desde esta opcidn puede gestionar todos sus productos, altas, bajas, busquedas, precios...

Fichero de productos

Cédigo | 00000 Céd. Barras | Fechaalta | 08/03/18 | Activo [
Descripcion | SURTIDO SETA |
Descrip. corta | | Tipo VA EI Grupo ( _
Famiia 005 | (4  CARNES |
Pwplvainc.  Pupheto % Dto.
General | 150000  12.4000 | |
| |00000 00000 | | Tipo
| 00000 | 00000 | | @® Waterial
| 00000  0.0000 | | O senicio
| 00000 00000 | | Calor botén
| 00000 00000 | | [ 1E] 0
‘- Salir Baja Alta Buscar Listado & 4 [ 3 bp




6.26 Familias

Para dar de alta a una familia podemos hacerlo desde el Menu Ficheros de Bmges, o desde

este apartado. Este fichero Familia esta sincronizado, cualquier cambio realizado podra verlo

en BMges o en esta pantalla.

Una vez en este apartado, podra gestionar todas aquellas que necesite para clasificar o

agrupar a cada uno de sus articulos.

Fichero de familias

Ficha Tabla

Cadigo [oo1

Descripcian | VERDURAS

Salir Buscar Ira Baja Alta L

Cadigo: Identificacidn de la familia.

Descripcidn: Descripcion de la familia.




6.27 Clientes

Todos los documentos de ventas, ya sean: tickets, albaranes o facturas, debemos asociarlo a
un cliente. Todas las ventas del TPV tienen asociado “Cliente Contado”.

Puede dar de alta a los clientes desde Mantenimiento de Ficheros de BMges o desde este
apartado. Los ficheros se sincronizan.

Fichero de clientes

Coadigo 2

Nombre del cliente Bar Alegria, S.L.

Domicilio CL Barrameda, 4

Teléfono 956000000 Recargo [J
ClFE 31622000H

Notas S

Baja Alta Buscar L, L| | 4 »

Si se desea generar un ticket a un cliente determinado hay que seleccionarlo previamente en
esta pantalla:

Buasqueda por : Nombre fiscal / Comercial / Codigo

Buscar - Imprimir ficha + Alta

Cddigp  Nombre Nombre comercial Domicilio Teléfono

0

0

— |

s AVDA. DE| 9563 """
2|Bar Alegria, S.L. cLr .. . 956000000
3 JUAN MANUEL CM.DEMW &
8|BAR oL T 956~
7 DOLORES cL- e - P

Para buscar a un cliente indique su nombre, fiscal o comercial, su CIF o teléfono. Una vez
localizado pulse ACEPTAR y vuelva a la pantalla de ventas.

Si el cliente tiene en Bmges una tarifa de precio asignada, ésta se aplicard a la venta - ticket. El
sistema tiene una limitacidn: no se gestionan precios especiales.

Puede dar de alta a clientes desde esta pantalla.

Las facturas desglosan IVA.




La siguiente tabla muestra los botones de acciones y una breve descripcion de lo que
realiza cada uno de ellos.

Botén Descripcién

Seleccionando esta opcion finalizamos la venta. En pantalla se

muestra el total de la venta.
Total Ticket

Deja en situacién de espera el ticket actual. Con esta opcién
podemos dejar en espera el ticket en curso al objeto de poder
Aparcar ticket realizar otro ticket sin perder los datos del primero.

G,

Muestra en pantalla todos los tickets aparcados, pulsando sobre
uno de ellos lo recuperamos en las lineas de ticket pudiéndolo
totalizar o agregarle mas articulos.

o

Recup. ticket

X

Elimina la linea seleccionada.

Borrar linea

Muestra el historial de ventas del cliente seleccionado.

=

Busqueda de articulos.

i .(_-
|
l'-\.
s

Permite anotaciones en la descripcidn de productos. Muy util
cuando no se tiene codificado el articulo.

Desde este apartado de la aplicacion podra realizar la
configuracion de los parametros generales de la aplicacion,

N N

Utligades realizar el control y cierre de caja, asi como repetir tickets o
listar vales.
> Cuando pulsamos este botdn se visualiza en la parte de articulos
s todos aquellos que previamente hemos seleccionado como

Favorit . . i
avortes favoritos en el fichero de productos y que no necesariamente

sean de la misma familia.

Si las familias o los articulos superan en nimero a la cantidad de
botones que caben en el recuadro, se crean pdaginas, pudiendo
pasar a la pagina siguiente o retroceder a la anterior, pulsando
en la flecha arriba o abajo segiin convenga.

e

Permite identificar al cliente al que se le realiza la venta.
Clientes

Equivalente a Intro. Valida el dato.

<

Aceptar

o

Sale de la pantalla o aplicacién.

Salir




7. Anexo

Sobre como facturar tickets desde BMges

Cémo facturar un ticket asociado a un cliente
Para obtener una factura después de realizar una venta es necesario que la venta tenga
asociado un cliente.

Para asignar un ticket a un cliente hay que actuar en Bmges de la manera siguiente:

Para facturar un ticket es necesario realizar esta operacién en Bmges, siendo el proceso
andlogo al de la emisidn de factura asociada a cualquier otro albaran de ventas, éste es:

1. - Localizar el albaran (Ticket) en la edicién de albaranes y pulsar botén facturar.
2. —Entrar en la opcidn facturar un cliente e indicar cliente a facturar.

M Facturar un Cliente @
Cliente 2 Eﬂ Seleccionar albaranes |

s T L Fecha | Albaran Importe vendedor [Facturar| =
A 35,00 1 [

Hasta el dia | 27/10/09

Fecha de Factura | 27/10/09

Nimero de Factura r ’W
Forma de Pago ,T ﬁ
Contado
Texto adicional it
Total 0,00
Cancelar Facturar Marcar War

Cancelar | Facturar |BewsarF’re:ios| Sel. Albaranes ‘

Seleccionar albaranes
Este proceso permite emitir factura seleccionando de entre los albaranes pendientes de

facturar aquellos que se deseen. Bmges nos muestra una rejilla como la siguiente en la que
podemos marcarlos haciendo clic en el recuadro en blanco de la derecha:

La aplicacidn genera una sola factura para estos albaranes seleccionados.

En cualquier caso, aparecera la pantalla inicial en la que se nos solicitara nimero de factura,
fecha y forma de pago, por defecto aparecerd nimero siguiente a la numeracién mas alta que
se haya emitido, la fecha del dia y la forma de pago asignada en la ficha de clientes.

La opcién Ver nos muestra en pantalla el albaran seleccionado.
Coémo facturar la venta de tickets del dia

Ver sobre codmo facturar a un cliente. Seleccionar cliente CONTADO.

Vender por peso
Puede conectar una balanza al equipo para leer el peso del articulo en el momento de la venta.
(Consulta compatibilidad de la balanza a nuestro personal)




8. Mddulos Adicionales — Opcionales

8.1 Gestion de Apartados

e e ticket . U 3 Fecha | 2800117 Hora | 17:38

Codigo Descripciéon Cant__Precio_%Dlo_Importe
ol
NF
7 8
4 5
1 2
0

0O w o ©

é Generar apartados

Consulta apartados y

o/ entregas a cuenta
ﬁ Volver al TPV

8.1.1 Generar Apartados

=
tomore  MANUEL BERRAQUERO =
Teléfono | 956316037

APARTADOS
Ariculo Descripcion Cantigad Precio % Dto. Impane A
lzmmm Zspato 44 Mandén 1.000  300.0000 10.00 270.00
OBSERVACIONES [e—— 270.00
& Erecvo 50.00
Totela | 000
Pendients 22000

v -] ®=]

i~

Nombre MANUEL BERRAQUERO =
Teléfono 956316037

APARTADOS
Aiculo Descnpoion Cantioad Precia % Dto. importe A
[za00014amA~ Zapato a4 warren 1000 3000000 1000 27000]

Apartados

o £Dar por bueno el apartado 7

OBSERVACIONES R e— o oo 27000

Efectivo 50.00
Tarjéta 0.00
Pendiente 220.00

ABRE
%oT0,| ABRE
covico [ |-

Apacan kel

Recup tcket

Bomarinsa




8.1.2 Consulta de Apartados

Consulta de aparta

o =
omere 6 telétona :
@ Pendientes
OTodos
APARTADOS
Tipo  Nimero  Fecha Nombre y teléfono del cliente Toisl __Emregado Pendienis _a|
22800917 | WANUEL BERRAGUERO 1956316037 270.00 5000 22000 | - Repetic
I | | i I / apatado
Lt
| Entraga
acuenta
v
DESGLOSE
Adticulo Descripcién Precio % Dlo. Impofe
[z700014214 Zapato 44 Mamen 3000000 1000 27000
ENTREGAS A CUENTA OBSERVACIONES DEL APARTADO
Fecna Tarjeta Etectivo - 3
280017 000 5000 |
v .

Efectivo

Tarjeta

o = A~
N o1 ©
O w o ©

Consulta de apartados

Esta opcion borra el apartado A-2 de importe  270.00 €
! y todas las entregas a cuenta asociadas al mismo.
~ Este proceso es irreversible y afectara a los cierres,
; Esta seguro ¥

s | | No

Anular entrega

0 ; Seguro que guiere borrar la entrega 7




8.2 Consulta Web. Consulte informes de ventas diarias desde donde se

encuentre.

El propdsito de esta aplicacidn es la de facilitar la consulta de las ventas de su TPV

desde cualquier dispositivo con conexidn a internet.

Este mddulo le permitira estar al tanto de las cifras de su tienda o tiendas en cualquier
momento y desde cualquier lugar a tiempo real.

La informacién que puede obtener es la siguiente:

Hora de apertura y cierre de caja.

Importe del cierre tecleado “Cierre Ciego”
Vendedor.

Numero de operaciones.

Importe en efectivo.

Importe en tarjetas.

Importe en otros.

Importe total.

Total Cobros.

Total Pagos.

Gréficos con Total por horas.

Graficos con Total de operaciones por horas.

Graficos con Total beneficio por horas.

Numero de operaciones totales
Importe total en efectivo
Importe total en tarjetas
Importe total en otros

Importe total

Beneficio total

% Beneficio total

Importe total

Total Cobros

Total Pagos

Bar

N° de terminales: 1
Todos los terminales
abiertos

N° de oper.: 3
Importe: 246,77 €

Merca

N? de terminales: 1
Todos los terminales
abiertos

N° de oper.: 2
Importe: 7,32 €

Plus

N° de terminales: 1
Todos los terminales
abiertos

N° de oper.: 0
Importe: 0,00 €

Graficos

Mar

N° de terminales: 1
Todos los terminales
abiertos

N° de oper.: 0
Importe: 0,00 €

Plaza

N° de terminales: 1
Todos los terminales
abiertos

N° de oper.: 1
Importe: 1,25 €

Trillo

N° de terminales: 1
Todos los terminales
abiertos

N° de oper.. 0
Importe: 0,00 €

Total importe por horas

0e—e—8 l
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22

Total operaciones por horas

2

g O s SIS S

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Total beneficio por horas

1




8.3 Comunicaciones entre Central y Tienda - Tienda y Central

Si tiene varias tiendas, puede sincronizar datos entre ellas, manteniendo la posibilidad de que
cada una de ellas trabaje de manera independiente.

El médulo de comunicaciones permite sincronizar datos entre las diferentes tiendas con el fin
de actualizar almacenes, precios, consultar ventas desde central o traspasar albaranes.

Existe la posibilidad de establecer una frecuencia para sincronizar datos.

Mddulo de PEDIDOS desde tienda e integracion en central.

Tpv tactil v 18.04d Turno : 1- TURNO UNO
N® de ticket: | T 2 Fecha: | 20/04/18 Hora: | 20:24 Lineas 0 00 €
[ ]
Cadigo Descripcién Cant. Precio % Dto Importe  ~
PESO —

b 4 0 A e | L mparcarticket

Pedidos a central

Articulo Descripcién Cantidad Piezas! Cajas Formato *|
7 8 9
4 5 6
1123
0 C

v
e -

ﬁ Salir * Borrar linea Cargar plantilla L d Ped. anteriores 7"‘ Observaciones w Enviar pedido

Cargar plantilla

Cargar datos de ventas

(®:Carpar los datos de lo vendido hoy:

(O Cargar los datos de los 2 dltimos dias
() Cargar los datos de los Ultimos 3 dias

(O Cargar los datos de |3 tiltima semana

¢ Aceptar * Cancelar




Pedidos anteriores

Ultimos envios realizados

13/04/18 06:56:40 PM

13/04/18 07:05:50 PM

16/04/18 10:48:06 AM

12/04/18 07:44:30 PM

Salir

Observaciones del pedido

Observaciones del pedido

Aceptar




9. Preguntas Frecuentes

9.1 ¢Como modifico el precio de venta de un articulo en la pantalla de ventas?
Marca la linea deseada y mediante el teclado numérico: Indique nuevo importe y pulse el
botén PRECIO.

9.2 ¢{Como modifico las unidades de venta de un articulo en la pantalla de ventas?
Marca la linea deseada y mediante el teclado numérico: Indique nueva cantidad y pulse el
boton CANTIDAD.

9.3 ¢Como realizo un descuento sobre un articulo?
Marca el articulo deseado, sitlate sobre la linea de venta e indica el porcentaje de descuento
que desea realizar y pulsa el botéon DTO %.

Mediante el teclado numérico podemos cambiar cualquier cifra de las lineas del
ticket. Selecciona la linea, marque el nimero y luego el boton del campo a cambiar.

Tpv tactil v 18.04a Turno - 1- TURNO UNO
N de ticket .P 26 Fecha: | 09/04/18 Hora: | 12:37 Lineas 0 00 €
o = -
Cadigo Descripcion Cant. Precio % Dio Importe =~
PESO —
7 Aparcar ticket
7 8 9 owr & .
4 5 6 PRECIO Recup. ticket
ABRE
1 2 3 =o70 G @
. ‘?1—““1 Borrar linea
CODIGC L (P2 ~
0 ] C “:X*\\ [
v [< i
I MARI CARI

9.4 ¢{CoOmo gestiono las salidas de CAJA?

Utilidades

5 = = Fr— sip o
|=zz Cierre de caja Y Cierre de caja? ——| Comprobar caja lemia| Control de Caja Agenda
= = 12
I [ ] [ ] [ | [ 1]
Listado tickets Repetir cierre 7 S List de cajas S Repelir ticket B Repetir Factura
= o= Rep = i o Rep e ReP
i List defacturas , Listado de vales . Asistente remoto Actualizar Tpv % ’\ | Cambiar pago
— — & —
g . g
Borrar ticket Manual i Parametros Vendedores b 3 Ofertas
— —~ ﬁ = —
v Graficos (% Generarvales - Tumos || Enviarventas Recibir datos




Control de caja - Tumno : 1- TURNO UNG

Concepto Pago/Cobro _ Importe A | poena 090418 Terminal :P
COBRO
Total cobrado
Pago a Bazar 100 y no mas PAGO 45.00/ Total pagado
Diferencia
Pago a proveedor Borrar linea

Cobro de ticket Modificar
Retira efectivo Abrir cajén

1 1 1 v 4
T = Salir
I 'COBR(~ | | ﬁ

En esta opcidn se registran tanto los movimientos de entrada y salida de efectivo de caja (no
aparecen los cobros de los tickets del dia).

Pago a proveedor: Anota cualquier gasto.
Cobro de ticket: Cobro de ticket pendientes de cobrar.
Retira efectivo: Cantidades retiradas — Se imprime justificante.

9.5 ¢Como realizo un Cierre de Dia?
Estas autorizado a realizar el Cierre de CAJAY. Esta opcidn esta en el menu UTILIDADES. En
esta pantalla deberas desglosar la cantidad de dinero que hay en caja.

Cierre de caja - Turno : 1- TURNO UNO

Total marcado

| 0

[ ]

| B

O = A N
N O
O w oo

v Cerrar caja x Cancelar cierre




9.6 ¢CoOmo anulo el cierre de caja?
Para anular el cierre debe contar con permiso del ADMINISTRADOR.

Tras cerrar CAJA, si vuelve a entrar en el TPV el mismo dia, le preguntara si desea ANULAR el
cierre de caja. Pide contrasefia.

9.7 éPuedo abrir varios tickets al mismo tiempo?

No hay problema. Con la funcionalidad del ticket en espera podras mantener abiertos al
mismo tiempo tantos tickets como sea necesario.

9.8 ¢Se puede anular una venta?

Si, sin limitaciones. Para tu control y seguridad, quedara registrado el usuario que hizo la
anulacidn, asi como la fecha y la hora. Esta funcidn esta condicionada a tener poderes de
usuario para poder hacerlo.

9.9 ¢Se puede pagar un ticket con tarjeta y con metdlico al mismo tiempo?

Si, es posible utilizar al mismo tiempo todas las formas de pago que se hayan definido para tu
negocio: metalico, tarjeta, cheques, vales, etc.

9.10 ¢(Se puede saber qué dependiente ha hecho un ticket?

Si. Cualquier operacién realizada en BMges registra el usuario que la realizé. La trazabilidad y
la seguridad de tu negocio es uno de nuestros principales objetivos.

9.11 ¢{Como configurar el TPV para la venta al peso?
Configurar en tu TPV la venta a granel es muy sencillo, debes configurar en BMges si deseas
trabajar por peso o unidad.

Fichera de Productos @

Ficha l Tabla ] Historial l Situacion Proveedores Otros datos Eguivalencias Documentos

10 PASCUAL BATIDO BOT 1L CACAO

Medida
Peso Neto 4.000 .Dbsenfaciones (E) mensaje en ENTRADAS (S) mensaje en SALIDAS (*)ambos

PesoBruto | | ‘ =]

En el campo Peso Neto indique 1 si la venta es por unidades, déjelo en blanco si es por peso.

9.12 ¢{Cémo puedo hacer una factura desde el TPV?
Debe asociar a un cliente con el ticket. Basta con seleccionar el cliente al que se le ha hecho Ia
venta antes de darle al botdn facturar.




